Основы теории организаций.
1. Понятие организации. Организационная система.
2. Внутренняя среда организации.
3. Внешняя среда организации.

	Понятие организации.

-------из-ция ----им---т-я ----- ---ц---- и ----- ---з---ьт-т.

Выделяют два типа понятий организации:

1. Общенаучное понятие организации:

1) организация – это целесообразное устройство частей целого;

2) организация – это механизм реализации целей;

3) организация – это целое, которое либо больше, либо меньше суммы частей в зависимости от эффективности связей.

--им---
2. Социологическое понятие организации.

Выделяют три причины возникновения социальных организаций: 

· каждый не может все делать сам;

· необходимо установить ответственность за результат;

· организация облегчает коммуникации.

Варианты определения социальной организации:

1) социальная общность, которая объединяет некоторое множество индивидов для достижения общей цели, которая действует на основе общих процедур и норм.

2) группа людей, которая объединяется для достижения общей цели.

3) совокупность индивидов, которые стремятся для достижения определенной цели оказать влияние на других, создать материальные ценности, увеличить благосостояние посредством разнообразных процессов, технологий, структур и культур.
	Задание 1

З-д---и-- 2



	Социальные организации классифицируются на: 

1. Неформальные

--зд-ют-я -----т------, -т---ш----ия ---- ф--м--из-----ы

2. Формальные.

Формальные организации имеют четкие цели, формализованные правила, структуры, связи.

Ч. Б------д -юди --би--ют-я -м---т-- и -фици--ь--- --и--им-ют ---ш----и-- -б -бъ--ди------ии ---и-ий д-я д--тиж----ия -бщих ц-----й.
	

	Признаки формальной организации:

1) Необходимость ресурсов (-юди, м-т---и--ь--ы-- --------ы, и--ф--м-ция)
з--и-им--ть -т -----ш----й ----ды

2) Горизонтальное разделение труда (разделение по функциям)

+ - м-------- -----ифици--------ы-- --б-т--и--и, -----щ---т-я -тб-- и -б--ч----и--, бы-т----- --и-б---т---т-я --ыт, -ыш-- -------ть --б-ты, -д-------м--------- -ы---------и-- з-д---ий

3) Технологическое разделение труда

· руководители ---ш----ия
· служащие и--ф--м-ция
· специалисты ----т- --б-т-ют
4) Вертикальное разделение труда (выделение уровней управления)

Уровень управления определяет иерархическое соподчинение звеньев управления.

----ти----ь---я з--и-им--ть. -т---т-т---------ть з- ---з---ьт-т --иж------- -------я.

Виды уровней управления:

· технический уровень -----т---т - и------ит---ями. -т---ч---т з- --б-т-- б--з --ы---.
· среднее звено; х-д ---из--д-т-- - --д--зд-------ии
· институциональный уровень д--й-т-----т --- --------- --ци--ь------ и---тит--т-, ф--ми-----т ц---и и -т--т----ии.
5) Департаментизация;

6) Потребность в управлении.

-юб-я -------из-ция -и-т--м--- -------из------, т.--. --д---жит -----т-и ---бя -------из-ци-------ю -и-т--м--.
	Задание 3

	Организационная система – это структурные элементы, объединенные системообразующими связями.

-- – ------- -т-би-ь----ти  и ----------ия -------из-ции. Х----и ---яд--- и --- --х----ит т--бя

Организационная система включает в себя три подсистемы:

1) организация – среда;

2) подразделение – подразделение;

3) индивид – подразделение.

Элементы организационной системы:

1. Связи внутри системы.

Ч--т--и--, -ы--ж------ы--, -и-ь--ы--
Выделяют три вида связей:

1) непосредственного взаимодействия;

д---т -и-т--м-- ----ы-- ---й-т--
2) соподчинения;

и-----хич-----и-- з--и-им--ти

3) соотносительные связи.

-----д---яют ------ции ---т------и-- -и-т--мы

2. Отношения.

Отношения должны быть:

· ясные, 

· определенные 

· прозрачные.

3. Структурные элементы.

К тому, что считать структурным элементом организации есть несколько подходов:

1) управляемые подразделения:

Плюсы системы: экономичность, снижение издержек, консерватизм, необходимость контроля и надзора.

2) люди.

-----------и-- --зд--й-т-----т --- --т---д--и----, - ---- --- ---ц----. М-ти--ция, ---мм----и---ция, --ч--ти--
3) группы;

-----ц---ция з-и--т-------------ых -------
4) производство, маркетинг и сбыт, ресурсы, информация, люди (-и-т--м--б--з--ющ---- ---ч---т--)

	Задание 4

	Организационной системе присущи следующие свойства:

1. Развитие по единому закону.

Что такое развитие?

2. Способность совершенствоваться.

Что такое совершенствование?

Методы совершенствования:

· метод аналогий;

· метод экспертных оценок;

· метод структуризации целей;

· экономико-математическое моделирование.

При использовании методов учитываются показатели совершенствования:

1) соотношение конечных результатов и затрат на управление:

· финансовые затраты и прибыли;

· объем выработанной информации;

· адаптивность системы;

· гибкость системы (---------- изм--------и-- -----й и -----жи----и-- ----ых --яз--й)
· надежность (---ц----т з-д---ий, -ы-----------ых - --м---х ------- и ----------
2) рациональность структуры управления:
· количество звеньев управления;

· уровень централизации управления;

· баланс прав и обязанностей.

Принципы совершенствования:

Изм--------и-- и-х-д--ых ---ч-- -----------ия; ------ш-----т------и-- -ыт-------т из ----ых з-д-ч

-------ичи--ющий ф---т-- ------ш-----т------ия – -юди.
	

	Выделяют два типа организационных систем:

1. открытые системы – имеют связь с внешней средой;

2. закрытые системы – не имеют связи с внешней средой.

-------из-ци------я -и-т--м- изм----я--т-я. ------------и-- и -------ть изм--------ий з--и-ят -т -----т---------й и -----ш----й ----ды -------из-ции.

Организационная система является частью среды организации. 

----д- -------из-ции – эт- ---т----ы-- э---м----ты --м-й -------из-ции и ---- ------ж----ия. ----д- ----юч---т - ---бя ------м------ы--.

Внутренняя среда организации.
	Задание 5

	Переменные внутренней среды бывают:

· мягкие (цели, стиль управления);

· жесткие.

1. Цель организации – это идеальная модель будущего состояния организации, которого желают добиться ее члены, работая вместе.

+ - --м------т ---з---ть, ч----- х-т-----ь бы д--тичь; ---з-----и-- ц---и -------ичи----т -----д----и--; 

--и----ти------ --- «з-ч--м», - ---- --- «чт-»

--я--я--т-я ч--т--ий ---ит---ий -----------ч--------- ---ш----ия.

Принципы постановки целей:

· системность;

-з-им---дд---ж--- ц-----й

· осмысленность;

д--тижим--ть изм----я--м--ть ----и х-ч--шь -----чить б--ьш--, ---д- б--ьш-- ---жить

· конкретность;

изм---я--м--ть, ---т-------- - -----ыш----и--м -т---д--т-. ---ш----и-- --------и т---д----тям

· временная ограниченность;

· позитивность

--зити---ы-- ---з---ьт-ты – ----б--ь--ы, -т-иц-т---ь--ы-- ------д-т-ия - ------ь--ы

· гуманность.

--и--м---м--ть


	Задание 6



	Этапы постановки целей:

1) обсуждение цели;

2) определение приоритетов;

3) обратная связь; (-бщ---т-- ---д--й)
4) связь целей с системой поощрения.

Виды целей:

1. По сроку достижения:

· миссия;

---------й ---д----т, ---------й -ы-----, т--х-------ия, з---ч----и-- 

Миссия принципиально отличает тем, что это внешняя цель организации.

-----т-------и-- ц---и ----- и-и --зд--- -ызы--ют ------ «з-ч--м?» (---т - ----ич---т-- и ---ч---т--). 

----и ----т – ----ж--- ми--ия

· долгосрочные;

· промежуточные;

· краткосрочные

2. По виду требуемого ресурса:

· конкурирующие;

· независимые;

· дополнительные.

----------т---я ц---ь -------из-ции з--и-ит -т ц--------т--й ---- --------дит---я.

№

Категория ценностей

Типы предпочитаемых целей

1

Теоретические

Долгосрочные исследования и разработки

2

Экономические

Накопление богатства

3

Политические

Количество работников

4

Социальные

Социальная ответственность

5

Эстетические

Дизайн изделия

6

Религиозные

Этика


	Задание 7

Задание 8

	Д--------: --б----и--, ---т--------, ---------ти------ --б-т--и---ми, фи----ция, ---------ьт-ция -------яющ-----, --т-ч------и-- ----------, ------ч-т---ь---я фи----ция.

+ - -юди з---ют, чт- -т --их жд--т, -----чш---т -бщ----и--, -----щ---т -ц--------. – ----д--т-т--- --дд---ж--и --------д-т--.

Оперативное управление по целям

Задачи управления.

Задачи – это серия работ, которые должны быть выполнены оговоренным способом в оговоренные сроки.

Виды задач:

· работа с людьми;

· работа с производством;

· работа с информацией.

2. Люди.

Люди как внутренняя переменная организации характеризуются:

· количественно (-т-----т----) 

· качественно  -----д----и--
Выделяют три вида поведения людей в организации:
	

	1. Индивидуальное поведение.

Индивидуальное поведение лица зависит от установки по отношению к чему-либо.

--зити----я, -------ти----я, -д------т---я. ---я--я--т-я - -----д----ии. -ыд---т-я ж---т-ми.

Установка зависит от восприятия

--ич------, ----з-, ---ыб---, -д--жд-
Восприятие зависит от:

· типа модальности;

- - -- ------и--ди---т--ы - ---б-д---м -------з--.

· предыдущего опыта;

· стереотипов сознания;

-т------ти-ы – эт- ---т-я-ши---я м------ия, ---т--ы-- ---------- и ----т-ч--- -т--ж-ют д--й-т-ит---ь----ть

· самооценки;

· ценностей.

Ц--------ти – эт- ---ши ----д-т-------ия - ---х-м и х---ш--м, --и-б---т---мы-- ---т--м -б--ч----ия.

Любое изменение индивидуального поведения зависит от:

1) потребностей (--т---б----ть – эт- -щ--щ----и-- ----д--т-т---)
2) ожиданий

---ш-ый --ыт, з------ ---з---ьт-т-.
	

	2. Поведение в группе.

Группа устанавливает групповую норму поведения

-т---д--т - --м---х ---т--------, ц--------т--й и -жид---ий -------ы

Группа определяет:

· вероятность выбора модели поведения;

· эффект деятельности;

· ценность результатов.

Способы влияния группы:

· заражение;

· внушение (----- ---и)       ;

· подражание;

· соревнование;

· убеждение;

-и-- -----д---я--т --т--ит--т-м -------ы

3. Поведение лидеров.

-------------ть т---х м-д-----й -----д----ия -б--з----т --б-ч--ю ----д-- -------из-ции

3. Рабочая среда организации.

Правила организации работы:

--зити---ый ----т--й, ---- ----шить, ---ч-ть --б-т-- ------д- - -д--- и т- ж-- ----мя ----- д---.

Д.  Эйзенхауер делил все дела на четыре группы:

1) дела важные и срочные (-д----й --м);
2) срочные, но не важные (д-------и---й)
3) важные, но не срочные (д-------и---й и -------ь)
4) не важные и не срочные (-ыб---ь)
--- -т---- ---- б------ 7 д-----м----т--, ---т-----ить -----и (------з---жить-я - 2 --з-, --дчи--------ым -----з-ть --- т---ть), 

Избегать действий, вызывающих ответную реакцию.

Делать паузы.

Небольшие однородные задачи группировать и выполнять сериями.

------й--ый ч-- ----- --- з--т--.
	Задание 9

	Показатели комфортности рабочей среды:

· естественность рабочих единиц;

· комбинированность заданий;

· взаимосвязь с клиентом;

· автономия работника;

· открытые каналы обратной связи;

-ы---д----и-- -----------ия з- ---би----т

4. Структура организации.

Что такое структура?

Структура организации построена на горизонтальном и вертикальном разделении труда.

Э---м----ты: ------ти------ яд--, -т--т----ич------я ----ши---, ----д------ з------, -----ити--и, ----м----т---ь--ы-- ----жбы.

Организационная структура может быть:

· линейная;

· функциональная;

 – ---жд--- --д--зд-------и-- --дчи--я--т-я ---------ь--им ф------ци-----ь--ым --д--зд-------иям. --ю-: ----ичи-- -----ифици--------ых -----з---ий. Ми-----: м б  -----ч----ы ---ти-----чи-ы-- -----з---ия -- -д---м-- и т-м-- ж-- ------.

1) смешанная.

  - ---ш----и-- ф------ци-----ь--ых -т-----т--- --т----жд---т-я -и----й--ым --------дит-----м, ---т--ый д---дит их д- --дчи--------ых, т.--. ф------ци-----ь---я -т-----т---- --щ-- -----ж--я--т-я.


	

	По типу организации выделяют:

1. Бюрократический тип управленческой структуры (разработчик – М. Вебер). 
Догма: рациональность, ответственность, иерархичность.
 И-----хич----ть – т.--. ---жд--- ---ш----и-- -ыш---т-ящ----- -бяз-т---ь--- д-я --иж---т-ящ-----. 

Признаки: 

1) четкое разделение труда, ---ждый з-----т, з- чт- --- -т---ч---т. 

2) иерархичность управления – ---ш----и-- ---- -б---жд---т-я, - -ы-----яют-я. 

3) формальные правила управления,
 ---т--ы-- -б-------и--ют --ди----б--з----ю т---ти---- --б-ты м------дж----- и --ди----б--з--ы-- з-д-чи. 

4) обезличенность
  - -юди  - эт- --и-----б-----ия, ---т--ы-- м -ы-----ять эт-т -ид --б-ты. 

5) найм на работу в соответствии с квалификационными требованиями, а не с субъективными оценками. 

6) решения базируются на авторитете, правилах или традициях. 
Эт- -и-т--м-, --д-- т--дици------ ---- --дд---жи--ют-я и-------ции.

В рамках бюрократического типа выделяют подтипы:

2) линейно – функциональная.

3) дивизиональная структура. 
-- ----й -------из-----ы х--ди----и. --д--з--м------т -ыд-------и-- ---------ь--- ди-изи-----, -----т-и ---т--ых --б-т-------ы-- ф------ци-----ь--ы-- --д--зд-------ия, ---- ди-изи---ы -и----й--- --дчи------ы -------яющ--м-- ц----т---. -----им--- фи-и-- --м---- - Т--ьятти. 

Дивизиональная структура строится:
· по видам выпускаемой продукции;
· по потребителю; 

· по обслуживаемой территории.
2. Органический тип организационной структуры
 – --з--и-- из -----бх-дим--ти бы-т--й ------ции -------из-ции --- изм--------и-- ----ды – т--зи-: -------из-ция д--ж--- бы-т-- --и-----б-и--ть-я. 

Догма: доверие, убеждение, единая цель.

Признаки органического типа организационной структуры:

1) решения принимаются на основе убеждения, 
---ш----и-- д б --д------------ ------м----т-ми и --и--ят- б--ьши---т--м.

2) интегрирующий фактор – миссия организации.

3) творческий подход к работе вследствие осознания и согласия с миссией. 

-----д- ч--------- --б-т---т - бю------тич------й -т-----т-----, --- -ы-----я--т д--ж----т----ю и---т-----цию, ----и --- --б-т---т - -------из-ции -------ич--------- ти--, --- --би----т --м----т. 

4) правила работы формируются в виде принципов. 
--и--ци-ы – эт- -----жд----и--, -----т-и ---т---й д-иж----и-- ---б-д---, - бю------тич------й -и-т--м-- – эт- ш--ы --- -------- --ш-ди, чт-бы -ид--ть т--ь--- -------ди ---бя.

5) распределение работы обуславливается характером проблемы 
– ------ ---ш---т ---- т-т, ---м-- ----ж-----, - т-т, --т- ---чш-- --зби----т-я. 

Подтипы органического типа:

1) Проектная структура.

 Формируется команда из самых квалифицированных сотрудников, это временная структура под решение конкретной задачи. 
-----д- з-д-ч- ---ш-----, -т-----т---- ------------т-я, -юди --з---щ-ют-я - -тд---. --ю-: --- ---ш----ии ---б---мы -----ц----т-и---ют-я ----ци--и-ты.

2) Матричная структура
  – -т--ит-я --- -------- д--й------ --дчи------ия -и----й---м-- --------дит---ю -- -бщим -------м и --------дит---ю м-т-ич---й -------ы -- -------м --б-ты э -й -------ы. -юди ---х-дят-я - д--й---м --дчи------ии, ---- -ы--дят-я из -и-т--мы. -----им---, ----д-т-------ы-- -------ы, --т---д--и--и ми-иции --дчи--яют-я ----д---т---ю -- -------- ----------т------ -----т--------ия, -- --т--ь--ым -------м – -и----й---м-- --------дит---ю. Эт- -т---д--т--ый -----ф-и--т з-д---ий. 

3) Бригадная структура.
Каждая бригада – автономное подразделение, которое состоит из рабочих, специалистов и управленцев. 

Отличительные черты:

· бригада самостоятельно принимает решения, -- ------ ---й -и----й--ый --------дит---ь.

· управление имеет характер квалифицированных консультаций и опирается на групповое согласие.

· предпочтение отдается людям с универсальными знаниями и навыками, 
----и ---- ------д-т-ч----- -----т-и б-и---ды, ---ждый д--ж---- -б--д-ть --з--ыми ---ч---т--ми ------м-------.

· в бригаде сочетаются индивидуальная и групповая ответственность. 
эт- д---т -----щ----ия -----т---я.


	Задание 10

	5. Организационная культура.

Система коллективно разделяемых традиций, верований, символов, целей, убеждений, ритуалов.

-бъ--ди------и-- -юд--й.

В структуру организационной культуры входят:

· мифология – это система словесных образов;

-----ти--- --------- ---жд------ы-- и -ит---ци-----ы--
· обряды – символы в действии.

6. Механизм организации:

1. Технология организации – средство преобразования сырья в продукт или услугу.

--ди--ич---я ----ий---я м------я

2. Концентрация власти

Д-------и------и--: ---ти---, ----ци--из-ция, ч--т--ы-- ------ы, --д---т----- -------т--.

Способом концентрации власти является управленческая структура.

М------. Ф--м- ---------ции и --зд-------ия -----------ч--------- т---д-
Факторы, влияющие на выбор управленческой структуры:

· структура организации;

· экономический фактор; д--ш----
· человеческий фактор; --ци--ь---я -т-----т---- -----------
· технологический фактор.

Внутри управленческой структуры выделяют:

1) управленческую подструктуру (органы управления);

-ф---- -----т---я. 7 З--и-ит -т: --зм-х- --б-т, -х-ж---ти --б-т

т----ит--и--ь---й --д----------ти --б-т--и--- ---ж----ти --б-т

2) коммуникативную подструктура (связи)

----ти----ь--ы-- ----из---т--ь--ы-- ф------ци-----ь--ы--
Задачи управленческой структуры:

· обеспечение взаимообмена с внешней средой;

· распределение усилий сотрудников

- ф--м-- -----------ч-----их ---ш----ий

Принципы конструирования управленческой структуры:

1) подчинение производству и его потребностям;

2) соблюдение норм нагрузки и специализации;

ф--м--ь---я -т-----т---- т---б----т ф--м--ь---й ---т--и --яз--й

3) функции должны соответствовать полномочиям, а обязанности – ответственности;

4) управленческая структура должна соответствовать культуре организации

т--диции ц----т---изм-, -------д-------и-- ------м-чий и -т---т-т---------ти -т-------ь --м--т-ят---ь----ти и м--шт-б -----т---я..

Выделяют два способа конструирования управленческой структуры:

1) путем департаментизации;

-- -х-жим ф------циям

2) путем децентрализации

------д-ч- ----- --и--ять ---ш----и--
Внешняя среда организации.


	

	---жд--- д--й-т-и-- -------из-ции --зм-ж---, ----и ----д- ----- д----------т. 

Среда действует на организацию двояко: 

а) среда дает возможность существовать;

д---т --------ы 

б) среда убивает организацию;

 -----д-т-и-- ----д--т-т-ч----ти ----------. ---- -------из-ции --и--им-ют - -------------ии з- --------ы. 

Методы изучения среды:

· анализ материалов, опубликованных в информационных изданиях; 

· участие в профессиональных конференциях;

· изучение мнения сотрудников организации.

 им------- т--, --т- ---д-ют т----, з---ют, чт- х-ч--т-я --------т---ю.

Свойства внешней среды:

1) сложность среды;

 чи--- ф---т----, --- ---т--ы-- -------из-ция -бяз---- ------и----ть, - т---ж-- ---------ь ---и-ти-----ти ---жд---- ф---т---.

2) взаимосвязанность факторов внешней среды;

 ---------ь -и-ы, - ---т--ым изм--------и-- -д------ ф---т--- --зд--й-т-----т --- изм--------и-- д-----их ф---т----. б--т --з-з-и- м-м--, т- т--б-- ---- д--- д----ь--и.

3) подвижность среды;

 эт- -------ть изм--------ия ------ж----ия -------из-ции. ----и ----д- м-----д-иж---, ----ж--- з-----ды--ть-я - ---ш----и-- --- -------ть изм--------ия ----ды. ----т------и-- м-мы м----я--т-я ---д---, - д----ь--и ----ж--ы -- 17 чи---- и их ---д- ----ить  - 10.

4) вязкость;

 -бъ--м ---и-ий, -----бх-димых д-я ------м--щ----ия ----------. --т- ----- ----ит -- м-мы д----ь--и, --------ь--- -------- ---- - --ими ----т---т-я.

5) неопределенность внешней среды;

 ----ич---т-- и--ф--м-ции - ф---т---- и -т-------ь --------------ти - эт-й и--ф--м-ции.

Структура внешней среды.

2 --м--т-ят---ь--ы-- --д-и-т--мы:

1. Макроокружение (общие условия среды).

-т---т-т-----т ----цифич-----ий х-----т---. -- ----м-- м-ж--- т--ь--- --и-----бить-я, ----- -----ьзя изм----ить.

Компоненты макроокружения:

1) Экономическая компонента.

 Определяет как формируются и распределяются ресурсы (величина ВНП, инфляция, процентная ставка, нормы налогообложения)

, ---- эт- --ия--т --- б-з--ый --------- д----ь--и.

2) Правовая компонента.

Определяет допустимые границы действий и приемлемые методы отстаивания своих интересов:

· законы,

· действенность правовой системы,

· сложившиеся традиции.

3) Политическая компонента.

Это настрой власти по отношению к бизнесу: программы партий, группы лоббирования, отношение правительства к отраслям экономики и регионам, политическая идеология, стабильность правительства. 
, ----юч-ющий - ---бя ---м-------ия и ----д-т-- ---ити--и. -юд- ----юч-ют:

4) Социальная компонента.

Отражает влияние на организацию социальных явлений и процессов

. -юд- ----юч-ют: -т---ш----и-- -юд--й -- --б-т-- и ---ч---т--- жиз--и, ---щ---т---ющи-- - -бщ---т--- -быч-и и ---------ия (ч--------- ц--------, ----- --- ---м---т- ----ж----), --зд---я--мы-- -юдьми ц--------ти, д--м-----фич-----и-- -т-----т---ы -бщ---т--, ---т -----------ия, ---------ь -б--з-----ия, ---------ь м-би-ь----ти -юд--й (--- -----ь--- -------- м-ж--- --и----чь ----ж--ых -юд--й - ----ж----ю ---------фич-------ю т-ч---- -т----ы, ----и их т-м из---ч--ь--- ----т).

5) Технологическая компонента (уровень развития науки и техники).

2. Микроокружение.

Микроокружение организации – это конкретные условия среды, с которыми организация вступает в непосредственное взаимодействие. 

Им----т ----цифич-----ий х-----т---. --м-- м-ж--- ---ти--д--й-т----ть.

Компоненты:

1) Покупатель. 

-) ---------фия --------т---я. --д-- --------т---ь ------------т-я и --д-- д--ж---- ----------ть-я.

Б) Д--м-----фия --------т---я: ---, --з---т, -б--з-----и--.

2) Поставщики.

 От них зависит себестоимость и качество продукта. 

Эт- -------ы, -- ---т--ым из ----ды ---т----ют -юбы-- --------ы. 

3) Конкуренты. 

Эт- -------из-ции, ----щ---т--яющи-- б--ьб-- з- -ди-- и т-т ж-- --------.

 Конкуренты бывают:

· внутриотраслевые,

 т.--. ---из--дят -д---- и т-- ж-- ---д----цию и ---т---яют --- -ди-- и т-т ж-- -ы-----.

· потенциальные;

-------из-ции, ---т--ы-- м-----т --йти --- -ы-----.

· конкуренты, изготавливающие замещающий продукт. 

Б--ь---ы д-я --------------т--:

-) -------б--------я ----ци--из-ция. Б) ------ич----и-- -бъ--м- ---из--д-т--, чт- --з---я--т ---изить изд---ж--и.

-) -----т---ь ---д --------ми -------д-------ия ----------.
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