Руководство в организации
1. Соотношение лидерства и руководства.

2. Личностный подход к руководству.

3. Поведенческий подход к руководству.

4. Ситуационный подход к руководству.

	Соотношение лидерства и руководства.
Кто такой лидер?
, лид----- ----льзя -т-ть, и- --ж--- т-ль--- --дить-я. 

Черты лидера:

· готовность отвечать за других;

· коммуникативные способности;

· восхищение собой;

· уверенность;

· стремление к власти;

· межличностная ориентация;

· социальная сенситивность, чувствительность;

· психологическая устойчивость. 

– ---- эт- х--из--. 

Лидеры бывают этические и неэтические. 
	Задание 1

	№
Этический лидер 
Неэтический лидер 
1
Использует собственную власть в интересах группы
Использует власть в собственных интересах
2
Допускает критику и считается с ней
Пресекает критику
3
Стимулирует творчество членов группы
Требует беспрекословного исполнения указаний
4
Поощряет двухсторонние контакты
Выстраивает систему коммуникаций в группе так, чтобы вся информация шла от него
5 
Учит и поддерживает последователей
Нечувствителен к последователям

	Задание 2

	Лид----т-- – эт- --их-л---ич-------- ----яти--, - --------д-т-- – -------из-ци--------. 

У этих понятий есть сходства:

1) и лидер, и руководитель – это субъекты управления социальной общностью;

2) оба реализуют процессы социального влияния в группах;

3) и лидер, и руководитель встроены в определенную иерархию.

Различия лидерства и руководства:

1) у лидера отсутствуют формальные полномочия;

2) лидер связан группой.

, лид--- --ж--т --и--и--ть т-ль--- т---и-- ---ш----ия, ---т--ы-- --дд---жит --------.


	Задание 3

	Руководство – это процесс влияния на подчиненных, являющийся способом заставить их работать на единую цель. 

Лид--- -лия--т --- люд--й - -ил-- т----, чт- --- т---и- --дил-я. --------дит--ль ----т- -------из----т их д--ят--ль----ть - ---т---т-т-ии - ц--ля-и -------из-ции.

Что означает термин «руководитель»?

Задача любого руководителя – это ______________?
Способы решить задачу вытекают из выбранной руководителем роли. 

Выделяют различные способы классификации ролей.

1. По типу влияния:

1) активный преобразователь;

 х---ш --- ---ч-ль---- эт---- --з-ития фи--ы.

2) исполнитель; 

--- т-- эт----, -----д- ---- --б-т---т.

3) конформист – это не руководитель.

 ф------ции ------л----ия людь-и --- ---- ----щ---т-ля--т. эт- т-т эт--, -----д- - фи---- --я-ля--т-я ----зици-----ый лид---, ---т--ый ----- и --------дит. 

4) разрушитель.

 для т----, чт-бы --ич----- ---- --т-л--ь ---л-- -----ф---и-т-, ---- з---ж-----, ---- ----ж--- ----ичт-жить.
	Задание 4



	2. Межличностные роли:

1) главный – -- ----- -------- -б--щ-ют-я -- -------.
2) лидер – мотиватор, ч--л------ --б--жд---т д-----их --и--и--ть ---ш----ия.

3) связной – ------д---т и--ф----цию. 

3. Информационные роли:

1) приемник информации;

2) распределитель информации;

 – ч--л------ -т-----т-я -т---з-ть-я -т --и--ятия ---ш----ий, --- -----т- т----, чт-бы ----------ли----ть и--ф----цию, --- ---- --зд---т.

3) производитель информации;

– ч--л------, ---т--ый любит --и--и--ть ---ш----ия. 

Функции руководителя:

1. Функция увязки интересов различных уровней управления;
2. Воспитательная функция 

Что такое воспитательная функция руководителя?

– --дчи--------ы-- ---д--т ---бя т---, ----- -ы----жд---т их ----ти ---бя --------дит--ль. ---ли --------дит--ль шт--ф----т з- --я----- ---зд---и-- б--з ----жит--ль---й --ичи--ы, ----- б--д--т ---ть, --ид---ы--я эт-- --ичи----. ---- --ж---, --д-- --- был, --- ---- --б-т-л, фи--- ---- --л--чил- --ибыль. ---ли шт--ф--ют для ----ит---ия, ------ - т--, д-лж---- ли --------дит--ль эти- з---и--ть-я.

Реализация воспитательной функции требует учета акцентуации характера подчиненного

Акцентуации характера - это крайние варианты нормы, при которых отдельные черты характера чрезмерно усилены, вследствие чего обнаруживается избирательная уязвимость в отношении определенного рода психогенных воздействий при хорошей и даже повышенной устойчивости к другим 
Типы акцентуации:

· шизоид;

· эпилептоид;

· истероид;

· гипертим;

· гипотим;

· циклоид;

· лабильный тип;

· психоастенический тип.

Принципы работы руководителя:

-тлич-ть --л------- -т -т----т-------------.

з---ть ------ --зд--й-т-ия --- --бытия. 

--дх-дить -- ---бл----- - --з--ых -т-----.

---т------ть -- -----жид-------ти. ---т------ть -- ------- ф---т-- – - люб-й -------т чт--т- --ж--т ---из-йти. 

из-л-----ть --л-жит--ль--ый --ыт из ---шл----. 

Признаки руководства как деятельности:

1) руководитель всегда занимает двойственную позицию, - эт-- тяж---ть ----- --зиции, --- д-лж---- -----ить-я и -ыш---т-ящи- и --дчи--------ы-.
2) он персонифицирует ответственность, власть, контроль.

Личностный подход к руководству.

---- з-д---ли-ь -------- – ----- -т-ть ---ил--чши- --------дит--л---. -----ый -т---т – - ----ы---х ч--л-------.


	

	Чтобы стать хорошим руководителем, необходимо обладать определенным набором характеристик:

1. Биографические характеристики:

1) возраст руководителя 

– ч--- х--ж-- -ит---ция, т--- --л-ж-- --------дит--ль. --ыт--ый ч--л------ ---- -т-----т -ыт-ть-я ---йти ч-----з -т------, ---т----ю --л-д-й ---йд--т. З------ы --------------: --б-т- люд--й д--лит-я --- эт--ы:

Эт-- - – ---- ---т------ти – --- --б-т-- --их-дит --л-д-й ----ци-ли-т - --------------ти, чт- --- з-----т ----. Эт-- Б – ---- бл------з---ия – -+3 ---д-, ч--л------ ----и----т, ----ль--- --- ----ль--- -т-итЭт-- - – ---- -ыд-иж----ия- Б+7 – -т-ль--- --ыт-, чт- --ж--- ---ыш-тьЭт-- -- – ---- -т---т-т---------ти – -+5 – ч--л------ ---т-- -т---ч-ть з- д---------
Эт-- Д – ---- --т--ит--т- – --+3 – ч--л------ --з---л для ----ь--------- -ы----. 

---ли д--л---т -ы----: т- эт- 

-- - ---- д--тиж----ий – Д+7 – ----и-д, -----д- ч--л------ ---з--- ---т--т - ----ь-----,

--т-- Ж - ---- -------д -  --+9 – з----т, З – ---- --ж----ти -  Ж+6 – ч--л------ --яз---т ---бя ---ли--и-,

И – ---- ---д---ти – З+3 – ---л--д--ий ---л----- - -ит---ции, -----д- ч--л------ --яз---т ---бя ----ль------,

-- – ---- т---и--- – И+7. ---ли ---- д--л---т -ы----, т-:  Л – эт-- ----х-, Д+7, ч--л------ ----и----т, чт- б-льш-- ----- --и-----д- ---- ---ы-ят - – ---- з--и-и---ти – Л+9

---- --и-----ия – -- – -+4. 

2) пол руководителя. 
Руководители – мужчины ориентированы на выполнение групповых заданий и на результат. 
Женщины ориентированы на индивидуальные задания, коммуникацию и процесс. 
Ч--- -т-биль------ -ит---ция, т--- ----ж------ --------дит--ль – ж----щи--- (----- --их-ти-).
	

	2. Способности:

3) общие способности или интеллект. 

Что такое интеллект?

 И--т--лл----т – эт- -----б----ть ---т-----ли--ть --язи -/-- ----з--и-и-ы-и ----д---т--и. ---чит-------ть и и--т--лл----т – эт- --з--ы-- ---щи.

Интеллект влияет на мотивацию и поддержку сверху и снизу

Ч--- -ыш-- и--т--лл----т, т--- -----ьш-- --дд---ж---
4) знания и умения 

3. Личные качества

 --из--лли ----------ти----л люд--й, -----и- д-лж---- быть --------дит--ль, люди ----т--ляли -- --и--ит--т----ти ---ч---т--.

1) авторитарные наклонности – 100 б-лл--, ---л-------ть ----яз-ть ---ю --лю.

2) самоактуализация: 

Что такое самоактуализация?

эфф----ти------ -----ияти-- ----ль----ти, --т---- чт- т-, чт- з- ------- – эт- ----ль----ть, ---- ---д- -----и--и--ть эфф----ти----: эт- ------- – эт- ----эфф----ти----, --л--ц-- – л--д ---т-ял, з--ш---ы-- б-ти----и -д----ть ---- ----ж--- – эфф----ти----.

3) принятие себя, других и мира – --------дит--ль ---- д-лж---- т--тить -----я --- ------д--л---- ------ж-ющих и -и-----т--й-т--
4) простота и естественность

5) проблемная централизация – д-лж---- быть -з-д-ч---- ---ш----и--- ---бл---ы
6) самоуверенность – --------------ть --------дит--ля - з--т--ш----- д---- ---ыш---т --ти--цию.

7) решительность – ---т------ть -и------ть. 

8) отсутствие потребности в защите – --------дит--ль ---- д-лж---- и----ть -- -------т- --дд---ж--и, т-ль--- -т---т-т-и-- т----й --т---б----ти -------ти-----т -----т-ят--ль----- --и--яти-- ---ш----ий. 

9) инициативность – --и--- и --дд---ж--- ----из--ы - --дчи--------ых – 34 б-лл-.

10) стессоустойчивость 

– эт- -----б----ть ------лять э--ция-и. -- ---жд---- д-лж--ы быть ----д-т-- э--ци----ль---й --------з--и, ---жд---- для -ч--тья т---б--ют-я --з--ы-- -т-------и -т------. -т----- – эт- люб-й э--ци----ль--ый -ы-л-----, ---- т-ль--- -------ти---ый. 

11) общительность – 75% ---------и --------дит--ль т--тит --- -бщ----и--.

----и------ль---я -х---- т--- и ---- был- -ы--б-т----, т------- ч--л------- ---- ---шли. ---- --ж---, --т- --------дит--ль, --ж---, ----- --- --------дит.

Поведенческий подход к руководству
-т-ли и----ть ----и------ль----ю --д--ль -----д----ия эфф----ти------- --------дит--ля

Поведенческий подход к руководству изучает модели поведения руководителя по отношению к подчиненным - ц--лью ---йти ----и------ль----эфф----ти-----ю --д--ль
Стиль управления – это способ, при помощи которого начальник управляет подчиненными и в котором выражается независящий от ситуации образец его поведения.

-тиль -д--ти-----т д--ят--ль----ть -- ------л----ию -- -----ш--и- ---л--ия- и ---бъ----т-- ------л----ия
	

	1. Авторитарный стиль.

--т-----т -------------- ----лли-----т -- --т---б----тя- б-л---- --из------ -------я ---их --дчи--ё----ых и-х-дя из ----дл-ж----ия, чт- эт- т-т ---ый ---------ь, --- ---т---- ---и -----и---ют: 

Постулаты авторитарного стиля:
· люди изначально не любят трудиться и при любой возможности избегают работы;
· у людей нет честолюбия, и они стараются избавиться от ответственности, предпочитая, чтобы ими руководили;
· больше всего люди хотят защищённости;
· чтобы заставить людей трудиться, необходимо использовать принуждение, контроль и угрозу наказания.

Признаки:

1) принятие руководителем всех решений,

--------дит--ль ---, б--з -б---------ия ------д --дчи--------ы-и, -----д--ля--т ц--ли, -------д--ля--т з-д---ия и -т----- -----т--ли-----т их -ы--л------и--.

2) слабый интерес к работнику как личности;

3) решения начальника имеют характер приказов, которые должны беспрекословно выполняться подчиненными,

4) приверженность статусным символам;

5) информационный голод

Формальная сторона.

Содержательная сторона

· деловые краткие распоряжения.

· запреты без снисхождения, с угрозой.

· четкий язык, неприветливый тон.

· похвала и порицание субъективны.

· эмоции в расчет не принимаются.

· показ приемов – не система.

· позиция руководителя - вне группы.

· дела в группе планируются руководителем заранее (во всем их объеме).

· определяются лишь непосредственные цели, дальние -  неизвестны.

· голос руководителя решающий.

Модификация авторитарного стиля:
1. Патриархальный стиль руководства.  
Строится на основе представлений об организации как одной большой семье. Руководитель уподобляется отцу семейства, который заботится о своих подчиненных. Они  же в ответ на «отеческую заботу» должны проявлять благодарность, верность и беспрекословное повиновение. 
Этот стиль предполагает обращение с подчиненными как с «детьми» и их мотивацию через личную зависимость. -----т--ль ----щ---т-ля--т-я -ыб---ч---, -- ж--л---ию и и--т--иции --------дит--ля. 
2. Харизматический стиль руководства.   
Строгое  регламентирование прав и обязанностей отсутствует. 
Руководящая инстанция уподобляется «штабу», состоящему из руководителя и приближенных, обязанности которых часто дублируются. 
---изи-ы

3. Автократический стиль руководства.

Руководитель-автократ использует многочисленный руководящий иерархический аппарат, который, однако, не обладает автономией и выполняет лишь решения высшего руководителя.
-л-бы-- лич--ы-- -----т---ты. 

4. Бюрократический стиль руководства. 
   Характеризуется максимальной анонимностью и формализованностью отношений между начальником и подчиненными..
Эфф----ти------ и---льз-----и-- --т--ит-------- -тиля т---б----т -т --------дит--ля: -ы-----й -т---т-т---------ти; -т-------- ---------т--ля; Ши-------- ----д-ид----ия; --з-ит-й -----б----ти --и--ятия ---ш----ия; Х---ших -------из-т-----их ---ч---т-, -----б----ти -----дить ---ш----ия - жиз--ь.

-------из-ци------я эфф----ти-----ть: - --т--ит----- --------ди-ых --------х ---из--дит--ль----ть ----------- -ыш--, ч--- - д--------тич-----их ---лл----ти--х. -д------ --и -т---т-т-ии или -------- --------д-т-- ---- --д---т, - -------д--- -----ы----т-я и --- т---д---й ---ц----. - т---их --------х -ыш-- -----яж----и-- ---жд-- чл------и ---лл----ти--, ч-щ-- и --т----- -----фли--ты, -----ьш-- и--т------ -- т---д-- и --д--л--т-----------ть --б-т-й, -т---т-т-----т --дли-----я --л-ч--------ть. ---- эт- ---иж---т т---д--ы-- д--тиж----ия --т--ит----- --------ди-ых -------.
	Задание 5

	2. Демократический стиль.

Догмы: 
· труд – процесс естественный. ---ли ---л--ия бл------ият--ы--, люди ---- т-ль--- --и---т --- ---бя -т---т-т---------ть, ---и б--д--т -т----ить-я -- ----й.

· если люди приобщены к организационным целям, они будут использовать самоуправление и самоконтроль.

· приобщение является функцией вознаграждения, связанного с достижением цели.

· способность к творческому решению проблем встречается часто, а интеллектуальный потенциал среднего человека используется лишь частично.
Признаки демократического стиля:
1) взаимовлияние руководителя и сотрудников;  ----д--л------т -т---з --------дит--ля -т и---льз-----ия ч--ти ---их -------т----ций -- --и--ятию ---ш----ий и ------д-ч-- их чл------ -------ы, - т---ж-- ---- т-ль--- ---ти------ --ч--ти-- чл------ -------ы - --и--ятии ---ш----ий, --- и их ши------- ------д---------- --т---д--ич---т--.

2) функциональная дифференциация ролей; - --ч--т-- -------т----т----ти чл------ -------ы. ---------ти---ый -тиль -т-----т-я --ч--т-ть -т----л----и-- ----х -- -ы--л------ию -бщ--й з-д-чи - --ци----ль--ы- -------д--л----и--- ф------ций - з--и-и---ти -т -----б----т--й --б-т--и----.
3) многосторонние информационные и коммуникационные отношения;   ши-----я ---ть ----ти---ль--ых, ----из---т-ль--ых и ди-------ль--ых и--ф----ци-----ых --т----- --из----- -бл----ч-ть -------т----т----- -ы--л------и-- -------из-ци-----ых з-д-ч, - т---ж-- --з-ити-- ---жлич----т--ых -т---ш----ий.
4) урегулирование конфликтов с помощью переговоров, торга и компромиссов;    - -----фли--т--ых -ит---циях --------дит--ль, --ид---жи--ющий-я  ---------ти------- -тиля, и---льз----т и-------- эти ---т-ды и -т---зы----т-я -т -д----т-------их --т--ит----ых ---ш----ий.

5) ориентация на группу;  -------т------------ ---и----и-- --------дит--ля -- ---лл----ти--- и людя- --з--ля--т --т---д--и---- ----щ---т-лять ---т--щ---- -лия--и-- --- ---ц----ы --------д-т-- и т--- ---ы- ---ыш-ть --д--л--т-----------ть т---д-- и ----бы----и--- - ---------, ----лиз-ция лич--ых ---ч---т-, -б--ч----и--.

6) ориентация на цели и результаты;  ---ти-----чия ---жд-- и--ди-ид---ль--ы-и ц--ля-и --т---д--и---- - ц--лью -------из-ции ---- ------фли---ют-я, чт- и-----т ----т- --и --т--ит------бю------тич------- --------д-т---, - --з---ш-ют-я --- -------- их и--т------ции --и ---ти----- --ч--тии ----х з-и--т-------------ых лиц. эт- --з--ля--т -б------чить ----ль----ю --дд---ж---- -бщ--й --и----т-ции д--ят--ль----ти --- д--тиж----и-- -ы----их ---з--льт-т-- --б-ты -------из-ции.

Характерные формы внешнего проявления:

· общительность;

· доброжелательность;

· распоряжения в форме просьбы или рекомендации;

· преобладание в речи «мы» над «я».
	

	Формальная сторона

Содержательная сторона

· инструкции в форме предложений;

· товарищеский тон;

· похвала и порицание – с советами;

· позиция руководителя – внутри группы.

· мероприятия планируются не заранее, а  в группе.

· за реализацию предложений отвечают все.

· все разделы работы не только предлагаются, но и обсуждаются.


	

	3. Нейтральный (попустительский) стиль.

Признаки стиля:

1) стремление руководителя уклониться от принятия решений или переложить эту задачу на других, 

2) абсолютно безучастное отношение руководителя к делам коллектива; 

3) руководитель приветлив в общении с сотрудниками, 
--- и------т ----и-----ю --ль, ---- ---я-ля--т и--ици-ти-ы. -----бх-ди---ю и--ф----цию --- д---т --т---д--и---- лишь -- их ----ьб--. - --------- -т---т-т-----т --я----- -т-----т---и------и-- т---д-, ----ль------иб--дь ч--т----- -------д--л----и-- з-д---ий, ---- и -бяз-------т--й. 

4) руководитель избегает как позитивных, так и негативных оценок сотрудников, регулирования групповых отношений. 

- ----й----- -ы--ж----ии ------тит--ль---ий -тиль -з---ч---т -т---т-т-и-- --------д-т--, ------ль---- --------дит--ль --л----тью ---т----я--т-я -т -----й ------л----ч------й --ли.

Характерные формы внешнего проявления:

· безучастный вид руководителя;

· стремление руководителя быть незаметным;

· заискивающий тон при обращении с сотрудниками.

Формальная сторона.  

Содержательная сторона.
· Тон – конвенциальный.
· Дела в группе идут сами собой. 

· Отсутствие похвалы, порицаний.
· Руководитель не дает указаний.
· Никакого сотрудничества.
· Разделы работы складываются из отдельных интересов или исходят от лидеров подгрупп.
· Позиция руководителя – незаметно в стороне от группы.
-------из-ци------я эфф----ти-----ть: ------тит--ль---ий -тиль -------ли-----т - ---иб-л---- --из---й ---из--дит--ль----тью и ----------й ид----тифи---ци--й, ч--т- -------жд---т-я ---т-- ф----т--ций и --------и-----ти ----ди чл------ ---лл----ти--, ---д--т -- ----- -----д--. - --------х -быч--- ---блюд---т-я --из---я т---д---я ди-ци-ли---, -------д--- ---я-ляют-я ----ф----ль--ы-- лид---ы - -------ти---ы- х-----т----- д--ят--ль----ти -- -т---ш----ию -- ц--ля- -------из-ции. ----ы-- или б-л---- -л-бы-- --б-т--и--и ч--т- --д-------ют-я --ит---------ия- -- -т-----ы б-л---- -иль--ых.
	

	Ситуационный подход к руководству.

Ид---ль--ы- ------л----и--- я-ля--т-я -ыб-- -тиля ------л----ия и лич--ых ---ч---т- --------дит--ля - ---т---т-т-ии - -ит---ци--й. 

Анализ ситуации ведется по критериям:

1) цели и задачи организации;

2) личности руководителя;

--и----ти----------ть --------дит--ля --- люд--й или --- ---из--д-т--: «----- ---- -----ит-я, ----- --- --б-т---т, - ---- --- ---»

3) условия труда;

4) личность людей;

5) характеристики группы.

Ряд ученых разрабатывали вопрос соотношения управленческой ситуации и поведения руководителя.

1. Ф. Филдер.

 Выбор стиля управления зависит от трех вещей:

1) степени лояльности к людям

 – ч--- б-льш-- ты любишь люд--й, т--- ч-щ-- --ж--шь --льз---ть-я --т--ит----ы- -тил---
2) уровня сложности задачи;

3) уровня концентрации власти. – ч--- -----ц----т-и------------ -л--ть, т--- эфф----ти------- --т--ит----ый -тиль. 

2. Т.Юкл:

Выделяется ряд моделей поведения:

· акцент на производство;

· чуткость;

· воодушевление;

· похвала;

· вознаграждение;

· участие в принятии решений;

· передача полномочий;

· разъяснение ролей;

· постановка целей;

· обучение;

· распространение информации;

· решение проблем;

· планирование;

· координация;

· облегчение;

· привлечение консультантов;

· благоприятный климат в коллективе;

· управляемый конфликт;

· дисциплина и критика.

3. Д.Хаус:

№
Модель

Особенности

Ситуация

1

Авторитарная модель

Дистанция

Дисциплина

Установка стандартов работы и времени

Уникальная ситуация

2

Производственно – социальная

Компромисс – решение принимает руководство, а обсуждает коллектив

Инициативный коллектив

3

Отзывчивое руководство

Доверие

Высока степень удовлетворенности трудом

Рутина 

4

Командное руководство

Вовлечение в процесс принятия решений

Опытные профессионалы

Эфф----ти-----ть -тиля -----д--ля--т-я т-ль--- -д--и- – -т-------ью -----т--ля ------л----ц- ---д -ит---ци--й.
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