Функции управления
1. Понятие функций управления.
2. Планирование.

3. Организация.

4. Мотивация.

5. Контроль.
	Что такое функция?

Определение функций управления:

1) функция управления – это осуществление действий по выработке средств и методов воздействия на объект управления и реализации таких методов и средств.

2) функция управления – это специальный вид управленческой деятельности, характеризующийся обособленностью комплекса задач и осуществляемый специальными приемами и способами.

Задача функций управления – обеспечение воздействия на объект управления.

---бъ----- ---ж---- ----------ь --------------ь ф------ц-й - -------- -----------ч------- ц------.

Принципом реализации функции является адаптивность:

· способность сохранять качественную определенность функции при изменении окружающей среды;

· снижение потери ресурсов при применении функции.

-юбы-- ------------ы-- -з----------я я--яю--я ------------ -----------ч---й ------------- ф------ц--
	

	Свойства функций управления:

1) содержание функции – это набор действий;

2) форма функции – это приоритетные средства воздействия;

3) временная определенность функции;

4) пространственная определенность функции;

Что такое временная и пространственная определенность?

5) экономическая результативность функции.

Признаки функции управления:

1) однородность работ в рамках функции;

2) целевая направленность функции;

3) в процессе реализации функций требуется принятие решений;

4) функции свойственен однородный комплекс задач.

	Задание 1

	Классификация функций управления:

1. В.М. Казанцев выделил три группы функций управления:

A. Общие функции управления.

B. Социально-психологические функции управления;

C. Технологические функции управления --яз-----ы-- - ---ш-----я-- - --яз-----ы-- - -------------ц-я--.

2. По степени общности выделяют:

A. Общие функции управления: ---- з----я- -- -бъ------, -з----з------ы, ----ю- --з--ый ---- - ------------- ф------ц-й,  

B. Конкретные управленческие функции з----я- -- -----, ч--- -------я-ь – -----------, ---ц-------, ---з---ь------. 
	Задание 

	Планирование

Планирование – это комплекс мероприятий, которые определяют последовательность достижения цели с учетом наиболее эффективного использования ресурсов.

Планирование включает в себя:

· выбор целей;

· стратегию; 

· линию поведения; 

· программы и процессы для их достижения и выполнения.

---------ы---ы-- ------ --------: -----, ------, -----.

Задачи планирования:

1. Снижение неопределенности.

2. Обеспечение целенаправленности развития.

3. Раннее распознавание проблем.

4. Обеспечение возможности координации (---------- -----з---------- ---б---- - --------------- ------ц-- --- -----х-).

5. Формирование основы для стимулирования через выполнение плановых заданий.

6. Информационное обеспечение.
Принципы планирования:

1) единство плана;

2) участие объекта в планировании;

----ж------- -----ф-----------, ---------ы-- ---ш-----я ---ьш-- ж-----, ---ыш-----я ------ц-я, ----ж-----я ------------------ ------ -ж------я- -ю---й, ------щ-----я ----------й------ -з----------я-
3) непрерывность планирования;

4) гибкость плана;

5) точность планирования (-----я - -------------).

Механизм планирования – это разработка плана.

Что такое план?


	Задание 3

	Этапы:

1. Постановка задачи (ф------------- ц---- - ------з ---б----ы).

2. Разработка плана состоит в формировании возможных вариантов решения проблемы.

3. Реализация плана – ------------- ----- -- --------------й - ----- -------ых з------й
Б--ь---ы – -----я -  ------------ -------------------.

Традиционным методом планирования является прогнозирование (--ы- - -----щ------- б-----щ-----).

Прогнозирование бывает:

1. Неформальное (анализ вербальной и невербальной информации, промышленный шпионаж).

2. Количественное (анализ временных рядов) -------я ---ь--- --я ---б--ь---й ------ц--.

3. Качественное (анализ сбыта, модель ожидания покупателя, экспертные оценки).
	

	Планирование может осуществляться по одной из двух схем:

Ретрополяция

Экстраполяция
В зависимость от сроков исполнения плана различают:

1. Оперативное планирование.

2. Тактическое планирование (поиск и согласование эффективности путей и средств реализации принятой стратегии). Тактическое планирование характеризуется:

· функциональностью;

· единовременностью;

· стабильностью;

· вероятностью.

3. Стратегическое планирование ---------------- ------ --- ---ж--- э----- ж-з------------ ц----- --------з-ц--; ф------------- -------ы ц-----й - ----------- -----------я.

---ь--- -------- э---------яц--.


	Задание 4

	Принципы стратегического планирования:

· адаптивность;

· допущение предсказуемости ситуации;

· оптимистические оценки.

Стратегия развития организации может быть:

1. Прямая:

· рост ------я;

· стабильность ---ш----я;

· оборона ---ш----я
2. Косвенная (------- --------------- --------------я).

з---з--
 ?

-------ж--ый ---ш---
--б----

	Задание 5

	Методы стратегического планирования:

1. SWOT – матрица.

Возможность

Угроза

Сила

Слабость

2. Таблица профиля среды

Важность 

Фактора

Влияние фактора

Направление влияния

Степень влияния


	

	Организация

Что такое организация?
Организация – это процесс создания структуры, которая делает возможным эффективный труд для достижения целей управления.

Что такое цели и задачи?

Цель функции: обеспечить переход из текущего состояния в планируемое.

Задачи функции:

· формирование структуры; Чего?__________________________
· определение порядка и режима работы;

· обеспечение ресурсами.

Принципы организации:

1) детализация целей;

2) единство целей;

3) связка трех вопросов:

· что делать;

· когда делать;

· под чьим руководством делать.

4) определение размаха контроля: время и частота. 
Этапы организации:

1. Построение структуры.

-- ц---я- -----------ю--я ---ы ---я----ь------, ------ы-- з--------яю--я з- -----------------.

2. Установление соподчинения и взаимосвязей (------------------).

3. Создание системы доведения информации (-б------ч------- --яз--й).
	Задание 6



	Мотивация

Это понятие появилось в теории управления относительно недавно.

Ранее использовался термин «стимулирование».

Какая школа управления ввела термин «стимулирование»?

Чем отличается стимулирование от мотивации?

Правила стимулирования:

· размер выплаты должен составлять не менее 30% обычного заработка,

· безотлагательность,

· связь с задачей управления;

· нерегулярность;

· при групповом режиме работы стимулироваться должна вся группа.

Мотивация – это процесс, с помощью которого управляющий побуждает других людей работать для достижения организационных целей, тем самым удовлетворяя их личные желания и потребности.

Как связана мотивация с элементами внутренней структуры организации?

Задача мотивации: формирование рычагов активизации работников.

Принципы мотивации:

1) четкость целей;

2) цели связаны с потребностями;

3) определенный критерий оценки;

4) гласность и наличие обратной связи;

К какой характеристике управления относится обратная связь?

5) создание благоприятных условий для работы;

6) единство моральных и материальных стимулов.

	

	Механизм мотивации:

1. Выделение потребности.

Потребности бывают:

· первичные (ф-з-------ч-------- - ----------ч--------);

· вторичные ---х------я, --ы-, -----б---ь-----ь.

2. Формирование направления.

------б-----ь ----ж-- -------, ф-------я -----я----- --------------я. -щ--щ------- ------------- -----ч---- ---------------.

3. Удовлетворение потребности:

· потребность полностью удовлетворена;

· потребность частично удовлетворена;

· потребность неудовлетворена.

---------ь ---------------------- ------б------ з------ -- -ц------- --з-------ж------я – ---------------й --- -----ш----й. Ц---------ь ---------Я----Я --Я ---БЯ
	

	Теории мотивации
I. Содержательные теории мотивации.

Содержательные теории мотивации направлены на идентификацию потребностей конкретного лица.

1. Пирамида потребностей А. Маслоу.

Заполните пирамиду потребностей Маслоу

--ж-----ь ------- – - -ы---------- ------Х--
2. Теория Д. Мак-Клелланда

Выделяется три вида потребностей:

· потребность во власти;

· потребность в успехе;

· потребность в причастности.

---ж----- ---й---------ы ---- ---. -->-- – -----. ------ц--, --=--, --<-- – --ц---ь---я ------ц--.

3. Теория Ф. Герцберга.

Ф. Герцберг выделял две группы факторов, влияющих на процесс труда:

1) гигиенические факторы: ----ь -----------ч------х ф-------- - ---, ч-- -х ------------ -----юч---- --б----, - ------------ – ---- -----чш----.

· полномочия;

· отношения с начальством;

· зарплата;

· личная жизнь;

· статус и безопасность.

1) мотиваторы: --з---й------ --- ---------ы -------ч------ эфф------------ь
· достижение целей;

· признание;

· ответственность;

· личностный рост.

4. Теория Б.Ф.Скиннера.

Стимул формирует поведение, последствие поведения формирует будущее поведение.

-----------------: ----ж-----ь----- Ш----ь ------ь ---- --ж---.


	Задание 7
Задание 8

	II. Процессуальные теории мотивации.

Суть процессуального подхода к мотивации в том, что на поведение человека влияет прошлый опыт и восприятие ситуации.

1. Теория ожиданий.

Стоимость мотиватора равна ожиданию результата помноженному на ожидание вознаграждения, помноженному на стоимость вознаграждения.

2. Теория справедливости.

Личное вознаграждение, деленное на личные вклад соотносится с аналогичной формулой для других работников.

3. Теория Vision
Мотиваторами являются:

· признание работника, 

· цели фирмы;

· отношение к личным заботам.

--ы-- (----- --)  -ыз-- ------ --? Ш----ь ------ь ---- --ж---.

, ---------------, эфф----- ---ш-----я.

4. Теория Портера-Лоулера.

Мотиватор формируется по схеме: затраты – восприятие – результат – вознаграждение – удовлетворение.

---------------------ь ------- я--я----я ------------ ---з---ь----------- ------.

Для каждого работника характерен индивидуальный набор мотиваторов, формирующий личную философию.

Как связана личная философия с рабочей средой организации?

-- ----й ---------я----я ---б-- -ь----
Правила повышения мотивации:

· осмысление деятельности;

· значимость деятельности для кого-то;

· личный характер результатов;

· признание з---ч-----ь -ц-----------я -- ---ф----ц---------- --------;

· повышение требований ---- -----------ж--ь. 
	

	Контроль

Контроль – это наблюдение и регулирование различных видов деятельности организации с целью обеспечить достижение целей организации.

------ж------ ---------я – ---з----------- ------ - ---з---ь----.

Задачи контроля:

· обнаружение проблемы (-- ----- ----- ---- -з-------я).

· стимулирование;

· формирование обратной связи между показателями работы и планом;

· исправление негативного влияния и усиление позитивного.

Принципы контроля:

1) стратегическая направленность контроля;

2) ориентация на результат (---ш------- ---б----ы);

3) соответствие делу ---------------ь --ж-----; 

4) своевременность контроля ----------------- -----------
5) гибкость;

6) простота;

7) экономичность.

Механизм контроля:

1. Выбор концепции контроля (ч------, --------, ---ц------ы).

2. Установка стандартов.

Стандарт – это желаемый результат или событие, с которым может сравниваться наличное состояние.

3. Формирование системы наблюдения через выбор методов контроля, определение его объема и области.

------ы ------- бы-ь -----------ч-------- --- -----------ч--------
4. Сопоставление --ч--ы------я ---ш--б ---------------. -- --- -----.

5. Действие:

· поддержание статуса (--------ш-----ь----);

· осуществление регулирования (--------------- -------------я);

· изменение стандарта.

6. Общее сопоставление плана и результата.

Виды контроля:

1. Предварительный.

2. Текущий.

3. Заключительный.

4. Операционный (--------ы -------- --------з-ц--).

Какие виды ресурсов существуют?

5. Стратегический (-- -----ш----й -------).

	Задание 9
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